
SOL·LICITUD DEL BO SOCIAL DE LLUM/GAS

Dades personals
Nom i cognoms DNI  /NIE  /Passaport Data  de  naixement

Adreça complerta (carrer, plaça, núm., pis, porta, codi postal, població)

Adreça electrònica Telèfon 1 Telèfon 2

     Vull rebre notificació electrònica de totes les actuacions relacionades amb aquest procediment a l’adreça facilitada

en aquesta sol·licitud. 

Exposició de fets i motius

Que  actualment  la  meva  unitat  de  convivència  no  disposa  de  recursos  econòmics  suficients  per  a  fer  front  al
subministraments de la llar. 

Sol·licito

Bo social de la llum/gas 

Declaro

Que autoritzo als Serveis Socials Bàsics a accedir a les meves dades emmagatzemades a l’Ajuntament de Collbató, a
d’altres administracions públiques, a entitats del Tercer Sector i a organismes públics, per comprovar si compleixo les
condicions requerides per sol·licitar el bo social.

Per aquest motiu, i d’acord amb allò establert per l’article 28 de la Llei 39/2015, autoritzo als Serveis Socials Bàsics de
l’Ajuntament  de  Collbató,  que en qualsevol  moment  del  procediment  consulti  o  obtingui  directament  els  documents
acreditatius de l’acompliment d’aquestes obligacions.

     M’oposo a la consulta de les meves dades i en aquest cas hauré d’aportar a l’Ajuntament de Collbató la documentació
requerida en cada moment de manera presencial o electrònica.
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Documentació requerida

Documentació a aportar

Formulari de la companyia de la llum/gas complimentat i signat per tota la unitat familiar. (Aquest formulari s’haurà de
sol·licitar a la companyia de subministrament).

Fotocòpia del DNI o NIE del titular del subministrament i de tots els membres de la unitat familiar (inclosos els majors
de 14 anys amb capacitat d’obrar i els menors de 14 anys que disposin d’ell).

En el cas de que el titular formi part d’una unitat familiar, llibre de família o certificació del full individual del Registre
Civil de cadascun dels integrants de la unitat familiar.

En cas de no formar part d’una unitat familiar,  full individual del Registre Civil o qualsevol document expedit per
l’autoritat competent que acrediti l’estat civil de la persona sol·licitant. 

En  el  cas  de  no  autoritzar  l’Ajuntament  de  Collbató  a  l’obtenció  de  dades  per  mitjans  electrònics,  el  Certificat
d’empadronament en vigor, individual o conjunt, del titular i de tots els membres de la unitat familiar.

En el cas de ser família nombrosa, fotocòpia del títol de família nombrosa en vigor.

En el cas que correspongui,  Certificat dels Serveis Socials que acrediti Circumstàncies Especials (Discapacitat
igual o major al 33%, víctima de violència de gènere, víctima de terrorisme o dependència reconeguda graus II i III). 

Com a persona signant declareu que heu estat informada del contingut de l'Annex 1 d'aquesta sol·licitud, relatiu a l’ús de les
vostres dades personals per part de l'Ajuntament de Collbató.

Signatura del sol·licitant

Data:
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ANNEX 1. TRACTAMENT DE LES DADES PERSONALS EN L’ÀMBIT DE SERVEIS 
SOCIALS

Els Serveis Socials bàsics de l’Ajuntament de Collbató tractaran les dades personals amb la
finalitat de la gestió de la informació dels usuaris i de les seves sol·licituds als Serveis Socials
d’atenció primària, per tal de prestar el millor servei possible tant administratiu com personal.

La base jurídica del  tractament de les dades és l’exercici  de les competències municipals
d'acord amb l'article 84.2 apartat m) de l'Estatut d'autonomia de Catalunya, l'article 25.2 apartat
e) de la Llei reguladora de les bases de règim local i l'article 66.3 apartat k) de la Llei municipal i
de règim local de Catalunya, una obligació legal d’acord amb la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
Serveis Socials, la Llei 4/1994 del sistema català de serveis socials i el Decret 27/2003 de
l'atenció social primària, i la prestació del servei.

En sol·licitar el servei d’atenció primària esteu atorgant el vostre consentiment per poder tractar
les vostres dades per a la prestació del servei, així com per a dur a terme la comunicació de les
dades  personals  que  siguin  necessàries,  als  efectes  de  la  correcta  atenció  personal  i
assistencial  a  Serveis  Socials  bàsics i  a  tots  aquells  altres professionals  i  entitats  que es
considerin necessaris per a la globalitat de les intervencions i per a la coordinació entre els
equips de professionals. En tots els casos es garantirà el deure de secret i confidencialitat de la
informació tractada.

Així mateix, autoritzeu el personal de l’àrea de Serveis Socials de l’Ajuntament de Collbató a
efectuar les consultes necessàries a d’altres administracions públiques o entitats, a l’efecte de
comprovar que es compleixen les condicions requerides per a l’accés al recurs sol·licitat i a
revisar-les fins a l’extinció del recurs. Teniu el dret a denegar aquesta autorització, sempre que
ho comuniqueu a l’Ajuntament i que aporteu la documentació requerida en cada moment. A
més, autoritzeu a comunicar les vostres dades personals per a la gestió dels serveis a altres
administracions públiques, entitats i proveïdors de serveis implicats en qualsevol moment del
procés assistencial obert i    amb finalitats pròpies i legítimes d’aquest.

Les  dades  que  consten  en  aquest  document  i  les  que  siguin  facilitades  verbalment  amb
posterioritat, així com la resta de dades necessàries per a la correcta i adequada prestació del
servei, són de caràcter voluntari, tot i que la negativa a facilitar-ne algunes o la inexactitud
d’aquestes pot dificultar o produir la impossibilitat de prestació del servei.

En  el  cas  d’haver-hi  menors  d’edat  en  el  nucli  familiar,  sobre  els/les  quals  es  tingui  la
representació legal, segons l’article 24 de la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la
infància i adolescència, les dades econòmiques, laborals, socials, educatives, de salut, policials
i penals dels menors i de llurs progenitors, tutors o guardadors, es podran comunicar entre
administracions sense consentiment de la persona afectada.

D’altra banda, us informem de la possibilitat d’exercir els vostres drets d’accés, rectificació,
supressió i la resta dels drets adreçant-se a les dependències de l’OAC (Oficina d’Atenció al
Ciutadà) al C. Bonavista, 2 (08293) Collbató de dilluns a divendres de 9:00 a 14:00 o els dijous
de 17:00 a 19:00 h o bé a través d’instància genèrica a la Seu Electrònica. 
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